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安徽省生活无着的流浪乞讨人员救助办法

第一条 为了救助生活无着的流浪人员、乞讨人员，保障其基本生活，根据

国务院《社会救助暂行办法》和其他有关法律、法规，结合本省实际，制定本办

法。

第二条 本办法所称生活无着的流浪人员、乞讨人员（以下简称流浪乞讨人

员），是指离家在外、自身无力解决食宿、处于流浪或者乞讨状态的人员。

第三条 县级以上人民政府应当采取措施，为流浪乞讨人员提供食宿、急病

救治、协助返回等临时救助。救助所需经费列入财政预算。

第四条 县级以上人民政府民政部门主管流浪乞讨人员救助工作。

县级以上人民政府公安、卫生计生、交通运输、城市管理、人力资源社会保

障、教育等部门，按照各自职责做好流浪乞讨人员救助的相关工作。

第五条 市、县人民政府应当设立流浪乞讨人员救助管理站（以下简称救助

管理站），为流浪乞讨人员提供临时救助服务。救助管理站的设施和人员配备应

当与救助管理任务相适应。

乡镇人民政府、街道办事处应当在负责民政工作的机构设立救助服务点，指

定专职或者兼职人员负责救助相关工作。

救助管理站、救助服务点的地址和救助服务电话，应当向社会公布。

第六条 流浪乞讨人员可以直接向救助管理站求助，也可以向民政部门、乡

镇人民政府、街道办事处求助。接到求助的民政部门、乡镇人民政府、街道办事

处，应当协助其前往救助管理站接受救助。

公安、城市管理和其他有关行政机关的工作人员在执行公务时发现流浪乞讨

人员的，应当告知其向救助管理站求助；对其中的未成年人和老年人、残疾人、

孕妇，应当引导、护送到救助管理站；对其中的突发急病人员、危重病人、有明

显外伤人员、疑似精神障碍患者，应当立即送往医疗机构救治，并告知当地救助

管理站。

社会组织和个人发现流浪乞讨人员，及时向救助管理站或者有关行政机关报

告、或者协助流浪乞讨人员向救助管理站求助的，有关专门机构应当给予表扬或

者奖励。

第七条 对要求救助的流浪乞讨人员，救助管理站应当对其下列情况进行登

记：

（一）居民身份证或者其他能够证明身份的证件；

（二）近亲属或者其他关系密切亲属的姓名、住址、联系方式；

（三）随身携带的物品。



要求救助的流浪乞讨人员应当如实提供前款所列事项的相关信息，因年老、

年幼、残疾和其他特殊原因无法提供相关信息的除外。

第八条 对流浪乞讨人员按照本办法第七条规定提供的信息，救助管理站应

当进行核查。经核查，对符合本办法第二条规定的人员，应当及时予以救助；对

不符合本办法第二条规定的人员不予救助，并告知其不予救助的理由。

对因年老、年幼、残疾和其他特殊原因无法提供相关信息的流浪乞讨人员，

救助管理站应当先行救助，在其入站后 24小时内以适当形式发布寻亲公告，并

提请公安机关协助核查身份信息。

第九条 救助管理站应当给予受助人员下列救助：

（一）提供符合卫生要求的食物和饮用水；

（二）提供符合基本条件的住处；

（三）帮助与其亲属或者所在单位联系；

（四）将突发急病人员、疑似传染病人、疑似精神障碍患者，及时送医疗机

构治疗；

（五）为没有交通费返回住所地、户籍地或者所在单位的人员，提供乘车凭

证；

（六）为未成年人提供心理辅导。

流浪乞讨人员生活救助标准、医疗费用结算办法，由设区的市人民政府民政、

财政、卫生计生等部门共同制定。

第十条 救助管理站应当按照性别分区安排受助人员住宿，单人单铺。救助

管理站应当安排女性工作人员，为女性受助人员提供救助管理服务。

对受助的未成年人、老年人、残疾人、孕妇和生活自理有困难的人员，救助

管理站应当在住宿、床铺安排和饮食等方面给予照顾。

第十一条 对年满 16周岁、无精神障碍或者智力残疾迹象的受助人员，救助

管理站救助期限一般不超过 10天。有下列情形之一的，救助管理站可以延长救

助期限，并报主管的民政部门备案：

（一）等待亲属或者所在单位接领的；

（二）正在接受治疗的；

（三）等待安置的。

第十二条 受助人员应当遵守法律法规，遵守救助管理站的各项规章制度。

受助人员违反法律法规的，应当依法处理。

第十三条 受助人员接受必要的救助后，具备条件的可以自行离开救助管理

站。受助的未成年人、老年人、残疾人以及有其他特殊困难人员离站的，救助管

理站应当通知其亲属或者所在单位到站接领；不能接领的，由救助管理站负责联

系送交。

受助人员离站时，由救助管理站办理离站手续。

第十四条 对因年老、年幼、残疾和其他特殊原因，无法查明亲属、所在单

位、户籍地、住所地的受助人员，由救助管理站的主管民政部门提出安置方案，

报本级人民政府批准后，送公办的社会福利机构分类安置。对其中的未成年人，



自安置之日起满 6个月仍未查明亲属、户籍地、住所地的，由安置地县级人民政

府民政部门协调公安机关办理居住登记，在居住登记地平等享受教育、医疗卫生

等公共服务。

第十五条 鼓励社会组织和个人通过捐赠、志愿服务等方式为流浪乞讨人员

提供救助服务。

县级以上人民政府民政部门、救助管理站可以按照国家和省有关规定，采取

向社会购买服务方式，引导社会力量参与流浪乞讨人员救助。

第十六条 救助管理站不得向受助人员及其亲属、所在单位收取或者变相收

取任何费用，不得组织受助人员从事生产。

救助管理站工作人员应当尊重受助人员人格，不得有下列行为：

（一）拘禁或者变相拘禁受助人员；

（二）体罚、辱骂、虐待受助人员，或者唆使他人体罚、辱骂、虐待受助人

员；

（三）损坏、非法侵占受助人员财物；

（四）克扣受助人员生活供应品；

（五）扣压受助人员的证件、申诉控告材料；

（六）其他损害受助人员合法权益的行为。

第十七条 救助管理站违反本办法规定，不依法履行救助职责的，求助或者

受助的流浪乞讨人员可以向民政部门举报。接到举报的民政部门应当及时调查、

处理，并将调查、处理情况告知举报人。

第十八条 救助管理站有下列情形之一的，由主管的民政部门责令改正；对

直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分；涉嫌犯罪的由司法机关

依法追究刑事责任：

（一）对要求救助且符合本办法第二条规定的流浪乞讨人员不予救助的；

（二）未按本办法第七条、第八条规定履行登记、核查职责的；

（三）违反本办法第十六条第一款规定，向受助人员或者其亲属、所在单位

收取或者变相收取费用，或者组织受助人员从事生产的；

（四）挪用、私分救助资金、物资的；

（五）在履行救助职责过程中有其他滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊行为的。

第十九条 救助管理站工作人员违反本办法第十六条第二款规定的，由主管

救助管理站的民政部门依法给予行政处分；涉嫌违反治安管理行为的，由公安机

关依法给予治安管理处罚；涉嫌犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。

第二十条 主管救助管理站的民政部门有下列行为之一的，由上级民政部门

或者监察机关责令改正；依法给予直接负责的主管人员和其他直接责任人员处分：

（一）违反本办法第十四条规定，对应当安置的受助人员不报请本级人民政

府安置的；

（二）违反本办法第十七条规定，不及时调查、处理流浪乞讨人员举报的。

第二十一条 本办法自 2016年 9 月 1 日起施行。2004 年 4月 1 日安徽省人

民政府发布的《安徽省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》同时废止。




