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人大议案、政协提案办理工作报告

在过去的一年里，我中心在县委、县政府的坚强领导下，在

县人大、县政协的监督和指导下，高度重视并认真办理了 29 件

人大代表建议和政协委员提案。这些建议和提案内容主要涉及物

业管理相关方面，充分体现了人大代表和政协委员们对物业管理

工作的关心和支持。现将办理工作总结如下：

一、基本情况

本年度，我中心共承办人大建议议案 13 件（其中：主办 5

件，协办 8 件）。政协提案共 16 件（其中：主办 3 件，协办 13

件）。所有建议和提案均按照规定的办理流程和时间节点，进行

了认真细致的办理和答复，办复率达到了 100％。通过加强与人

大代表、政协委员的沟通联系，我中心办理工作取得了显著成效，

代表、委员满意和基本满意率达到 100％。

二、主要做法

（一）加强组织领导，确保责任落实。我中心始终将建议和

提案办理工作作为推动物业管理工作的重要抓手，成立了由中心

主要领导任组长的办理工作领导小组，明确了“主要领导负总责、

分管领导具体抓、承办股室具体办、落实专人全程盯”的工作制

度。通过召开专题会议，细化任务分解，明确办理责任，形成了

上下联动、齐抓共管的工作格局。

（二）注重沟通联系，提高办理质量在办理过程中，我中心



注重与代表、委员的沟通联系，通过电话、微信、面商等多种形

式，及时了解代表、委员的真实意图和办理要求。在办理前，主

动与代表、委员沟通，找准问题症结；在办理中，积极听取各方

意见，形成初步答复意见；在办理后，及时反馈办理结果，征求

代表、委员的意见和建议。通过反复沟通、协商，确保了办理工

作的针对性和实效性。

（三）深入调研走访，力求精准施策针。对建议和提案中提

出的问题，我中心分管领导亲自带相关股室人员深入基层、深入

一线，开展实地走访活动。通过了解实际情况、听取群众意见、

分析存在问题，制定了切实可行的解决方案和措施。在办理过程

中，注重结合实际、因地制宜，力求做到精准施策、精准发力。

（四）强化跟踪问效，确保办理实效。为确保建议提案办理

工作取得实效，我中心建立了跟踪问效机制。对已经办理完毕的

建议提案，及时组织“回头看”，检查办理工作成效；对正在办

理的建议提案，加强督促检查，确保按时按质完成办理任务；对

未能按时完成的办理任务，认真分析原因、制定补救措施，确保

问题得到有效解决。

三、下一步工作

（一）进一步提高思想认识以更加主动的工作态度、更加有

力的工作措施，把办理工作抓紧抓实抓好。通过加强学习培训、

提高思想认识等方式，增强全中心干部职工的责任感和使命感。

（二）进一步规范办理程序从接到建议和提案后的各个环节

入手，明确规范的办理程序和要求。通过建立健全内部管理制度



和机制等方式，确保办理工作的严谨性和有序性。

（三）强化党建引领，齐抓共管。持续推进《蒙城县物业管

理“3388”工作机制》的落实，将物业管理服务融入社区建设，

聚焦小区居民普遍关心的热点难点问题，定期组织社区居委会、

业主委员会、物业服务企业进行沟通协商，共同提出解决问题的

办法和措施，不断提升社区治理体系和治理能力现代化水平。全

面落实“属地吹哨，部门报到”工作模式，形成责任明确、齐抓

共管、共建共治的工作格局，并将其纳入综合考核。

（四）强化企业行为监管。建立稳定长效的物业服务监督考

核机制，进一步提升物业服务质量，达到物业服务质价相符。严

格执行“月度通报、季度考核和年度评比”的物业考核机制。每

季度考核结果确定后，对考核分类排名后 3 位的小区物业企业

进行通报批评，并在媒体公布曝光；连续两次排名在后 3 位的，

属地物业管理行政主管部门约谈物业企业负责人，同时取消其年

度星级评定资格；连续三次排名在后 3 位的，列入物业服务“黑

榜企业”名单，由街道（社区）牵头，对该物业企业进行清退，

启动解除物业服务合同程序。


